 固话支付宝建设方案简明说明书

1、 综述


随着互联网的崛起，电子商务以及网络经济在一个崭新的空间里得到了巨大的发展，这样，支付网关就成为了一个基于B2C模式迫需解决的问题。现在市场上虽然存在着其他一些支付网关，比如说云网、快钱，等，这些都属于第三方开发产品，在收费方面还是相当可观的，而各大银行自主进行开发的网上银行，在跨行间转帐的手续费仍然不菲。为此，我们在这里讨论建设固话支付宝的方案。


在网络上，电子信箱和实体的关系可能是多对一的关系，而固定电话与实体是一对一的关系，是不可能有虚假信息的，这一点是比其他网络支付网关更优的地方。对目前来说，我公司在菏泽市共有（）宽带用户，（）固定电话用户，其中城市用户为（），虽然这对总的绝对人口来说是很小一部分，但实际上，他们产生了日常生活中相当大一部分的交易量。同时，经过多年的苦心经营，我们已经完成最初的信誉积累以及数据统计，这也是对其他支付网关来说不可能具备的。在通讯行业竞争日益激烈的今天，我们每为客户推出一种贴心的服务，无疑会更好提高我们的市场竞争力。

二、可行性分析 （略）

三、建设方案一：基于网络商城的固话支付宝

下图为网络商城中固话支付宝使用简明流程：
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①处为绝大部分瓶颈产生的地方，这里可以使用人工验证或前置验证。人工验证为从商城管理处取得用户托收信息，然后通过97平台验证其真实性，并对收货人做好记录，防止户主与收货人不符时产生纠纷或投诉。


WEB服务器不可能去直接到97数据库中查询验证，我们采用下面的模式，如下图：
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前置机对97系统只具备简单的查询和生成工单的功能。客户在商城中选购了商品，输入托收信息后，WEB服务器将验证信息送交前置机，前置机把在97中查询的结果再返回给WEB服务器，进行一定的处理后，再告诉前置机生成工单，然后进入通常的工作流程。

4、 建设方案二：通用模式的固话支付宝

通用模式的固话支付宝是指不仅在网络上可以作为支付方式使用，在非网络的情况下同样可以，举个简单的例子：当有人在某商场中发现了自己中意的商品并欲购买时，发现自己的钱不够，而且也没带银行卡，他就可以直接拨打固话支付宝的热线电话，对同样拥有固话支付宝帐户的商场进行支付，同时商场可以通过查询可以确认款项已经到帐，从而完成此项交易。

这会是一种崭新的生活模式，对于信誉度比较高的用户我们还可以采用某种信用额度的机制进行透支，还款周期即为话费收缴周期，这跟各大银行推出的信用卡模式很类似，但固话支付宝应该更具有优势，因为用户不需要再去携带各种各样的银行卡，更不会担心他们会丢失，更重要的是，使用固话支付宝不仅非常的方便，而超过还款周期之外产生的利息只是我们所说的滞纳金，这个数字比银行里设定的利息率要低很多了，同时用户还可以使用预存金额进行缴纳电话、宽带等一些相关通讯费用，如果电业、自来水等也拥有固话支付宝帐户的话，足不出户交纳电费水费就非常容易的实现了。

下面是固话支付宝的系统配置图，应该和116117平台很类似：
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固话支付宝服务器在提供服务的同时，按一定的规则向97系统送交费用数据，由97系统统计计费传达到营业平台。前置机和热线处理服务器的功能很类似，都是实现查询、转帐等功能，前置机仅针对网络事务，热线处理服务器针对的是热线事务的处理。热线处理服务器一般应包括密码查询及修改、转帐、记录查询、使用我们现行的卡号进行冲值、人工服务转接等功能。

五、建设方案三：利用电话银行支付

利用现在各银行开通的电话银行业务来进行支付，买家通过电话银行转账将货款首先打入到我们的支付平台的账号，等买家收到商品后，支付平台将货款打入卖家的账号，完成交易。这种支付方式类似于支付宝的支付方式，交易的安全性比较高，现在电话银行的功能可能满足不了我们的需求，需要银行方面配合改进。支付平台担负着货到付款的职责。

支付平台承担着转账及货到付款的任务，买家的收货地址在下订单时

简明流程如下：
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六、菏泽信息港商城现行支付方式


菏泽信息港商城现采用网银支付的方式，具体流程如下：

[image: image5.jpg]P S

. BEEHBR, RS @ v
{ﬂ‘ eﬂ‘ﬁﬁﬁﬁiﬁ o
maEme

o
B
iR e
ee@ =it .I s e@
[ L_
% RRERHTR

i EFHTFR o

|
RTRHEE




网银在线支付流程说明（针对持卡消费者）： 
1、持卡消费者到网站选购商品，并选择网上支付货款；
2、加盟商户将持卡消费者网上支付的请求发送给网银在线支付平台；
3、持卡消费者选择所属的银行卡种，向相应银行网关发送支付请求；
4、自动登录相应银行支付网关界面；
5、持卡消费者输入卡号、密码等相关信息开始在线支付；
6、在线支付完成后，银行反馈支付结果并将货款转入在线支付平台；
7、网银在线支付平台向加盟商户发送支付结果，并通知其处理订单；
8、加盟商户根据反馈的支付结果为消费者提供服务。

5、 三种方案的比较

方案一结构相对简单，易于实现，但可扩展性较差，也不具备平台整体性，属于概念性应用，可作为试用或过渡服务。方案二系统性和可扩展性都很好，硬件设施要求高、投资大、系统开发及调试周期长等缺点使得整个服务不能短期上线，但一旦完成就可以作为完整的服务体系进行推行，我们具有116117服务平台的开发经验，相信这个不会给我们带来太大的困难。方案三的交易方式类似于支付宝的支付方式，交易方式比较成熟，安全性比较高，但需要银行的配合。

这三种方案虽然各有千秋，但基本上都能与我们现行业务和市场拓展方向符合对照起来，使用何种方案应该都是行得通的。方案二我们提出的只是一种简单的系统架构，还需要更多专家做仔细论证，毕竟让用户养成一种我们理想中的消费习惯不可能是一蹴而就的，还需要我们做更细致的跟踪、分析、优化，使之更加深入人心。

6、 不利因素分析

1、保密性问题。在服务刚开始推行的时候，比如说对方案一，我们进行验证只能根据我们现在掌握的资料进行验证，在数据库最可能使用的应该就身份证号或者合同号这些不会变化的字符序列，而这些对用户来说不可能象保护存折密码一样得到保护，对某些有预谋的恶意分子是非常容易得到的。但对方案二，采用用户方自己设置密码模式，泄密的可能相对小很多。

2、商户的资金回笼周期问题。我们的收费周期为1个月，在方案一里，我们可能全线采用“信用卡”式的工作模式，商户们可能只有在1个月以后才可以得到我们收上来的买方的款项。如果我们为了保证他们的利益进行垫资的话，这会是一笔不小的数目，希望不会给我们现行业务所需的流通资金带来威胁。

3、可能的欺诈行为。

